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Ankieta zostata przygotowana w zwigzku z realizacjg projektu pt. "DziataMY dla klimatu!"
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG w ramach Programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.

Anonimowa ankieta byta dostepna online na metropolitalnym portalu konsultacji spotecznych
www.konsultacje.metropoliapoznan.pl w dniach od 29 lipca do 31 grudnia 2022 r. Poruszata
ona gtéwnie tematyke potrzeb oséb starszych powigzanych z zyciem na obszarze gmin
Metropolii Poznan, dotyczacych Zzycia spotecznego, bezpieczenstwa, zdrowia, zycia
codziennego i podejmowanych przez nich aktywnosci. Respondenci zostali poinformowani,
ze wyniki ankiety postuzg do opracowania niniejszego Raportu oraz pomoga w realizacji
w przysztosci projektéw lepiej dopasowanych do potrzeb senioréw.
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w Metropolii Poznan - podsumowanie

2. Wyniki ankiety dotyczacej potrzeb i oczekiwan seniorow

W zwigzku z realizacjg projektu pt. "DziataMY dla klimatu!"
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
z Funduszy EOG w ramach Programu Aktywni Obywatele —
Fundusz Regionalny, zadecydowano o przygotowaniu
i przeprowadzeniu badania ankietowego w grupie
senioréow nt. potrzeb i oczekiwan oséb starszych na
obszarze gmin Metropolii Poznan. Ankiety byfa
anonimowa. Uczestnicy zaje¢ mieli mozliwos¢ wypetnienia
ankiety drogg elektroniczng, dostepnej na metropolitalnym
portalu konsultacji spotecznych
www.konsultacje.metropoliapoznan.pl.

Ankieta byta uruchomiona od 29 lipca do 31 grudnia 2022
r. Respondenci zostali poinformowani, ze wyniki ankiety
postuzg do opracowania niniejszego Raportu.

Analizujgc wyniki ankiety mozna wskaza¢ podstawowe
cechy i potrzeby statystycznego uczestnika projektu - dzieki
temu stworzono profil seniora ukazujacy najczesciej
wystepujgce w badanej zbiorowosci cechy i preferencje:

ANKIETA POTRZEB SENIOROW W
METROPOLII POZNAN - EDYCJA 2022

ZAKONCZONE

UStUGI SPOLECZNE /
ZDROWIE
il

od 29.07.2022 do 31.12.2022

sme  ORGANY
POMOCNICZE
SAMORZADOW
(RADY)

Prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety dotyczacej
potrzeb seniorbw na obszarze gmin Metropolii Poznad.
Wyniki ankiety zostang wykorzystane przez cztonkdw
RAD SENIOROW z terenu aglomeracji poznarnskiej i w
przysztodci  pomoga w  realizaci  przedsiewzieé
dopasowanych do potrzeb senioréw. Ankieta zostata
przygotowana w zwiazku z realizacja projektu pt. "DziataMY
dla klimatu!" finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i
Norwegie z Funduszy EOG w ramach Programu Aktywni

Obywatele — Fundusz Regionalny.

SZCZEGOLY KONSULTACH

dostrzega deficyty w zakresie: oferty ochrony zdrowia,
opieki spotecznej i inicjatyw miedzypokoleniowych

deklaruje chec uczestnictwa w wycieczkach
krajoznawczych oraz w zajeciach

ruchowych i kulturalnych

jest zainteresowany rozwojem kompetencji
cyfrowych szczegdlnie w zakresie e-zdrowia,
e-administracji i komunikatoréw internetowych

ma 60 - 69 lat

mieszka w gospodarstwie domowym 2-osobowym
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3. Wyniki ankiety dotyczgcej potrzeb i oczekiwan seniorow

w Metropolii Poznan — wyniki szczegotowe

W wyniku badania ankietowego uzyskano ponizsze wyniki szczegétowe.

Pytanie nr 1:

Prosze zaznaczyc sfery zycia spotecznego, w ramach ktérych
w swoim lokalnym srodowisku dostrzega Pani/Pan najwieksze
deficyty w stosunku do potrzeb senioréw:

ochrona zdrowia—w ramach NFZ [l 69%
opieka spoteczna [N 46%
integracja miedzypokoleniowa [N 40%
ochrona zdrowia — profilaktyka NN 39%
propagowanie zdrowego trybu zycia [N 31%
mechanizmy wptywu na wtadze [N 31%
rekreacja i aktywnos¢ ruchowa [N 31%
relacje miedzyludzkie [INNENEGGEGEN 31%
mozliwos$ci rozwijania zainteresowarn [N 31%
wydarzenia kulturalne i turystyka [N 24%
kultura — oferta stata | 22%
inne M 6%
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Wyniki wyraznie wskazujg, ze najwiece] deficytow seniorzy identyfikuja
w zakresie ochrony zdrowia, szczegdlnie w ramach swiadczen NFZ (69%)
tj. dostep do lekarzy specjalistow i rehabilitacji, jako$¢ opieki, a takze
w zakresie profilaktyki i edukacji zdrowotnej (39%) obejmujacej takie
dziatania jak programy badan przesiewowych lub szczepien.




Prawie potowa badanych (46%) dostrzega potrzeby w zakresie opieki
spotecznej obejmujgcej wsparcie dla senioréw i oséb chorych oraz ustugi
asystenckie z nimi powigzane. Zauwazalne sg réwniez deficyty w zakresie
integracji miedzypokoleniowej (40%), czyli inicjatyw umozliwiajgcych
wymiane dosSwiadczen miedzy seniorami i mtodszymi grupami
wiekowymi (w tym mtodziezg).

Na takim samym poziomie (31%), w rankingu deficytédw znajduje sie sfera
zwigzana propagowaniem zdrowego stylu Zzycia, kwestia dotyczaca
mechanizmow wptywu na wtadze samorzgdowg i uczestnictwa senioréw
W zyciu publicznym i spotecznym, w tym udziat seniorow w wyborach i
petnieniu funkcji w organach samorzadowych, a takze potrzeby zwigzane
z rekreacjg i aktywnoscia ruchowg, relacjami miedzyludzkimi i
mozliwosciami rozwijania zainteresowan. Zalewie niecata cwieré
badanych zauwaza deficyty w zakresie wydarzen kulturalnych i turystyki
(24%), oraz statej oferty kulturalnej (22%). Jako inne propozycje seniorzy
zwracali uwage gtéwnie na brak wygodnej i sprawnej komunikacji
miejskiej oraz z tatwg dostepnoscig do przestrzeni publicznych, ktora
ograniczana jest przez przeszkody architektoniczne takie jak np. schody i
niewielka ilo$¢ przystankéw wiedeniskich.

Pytanie nr 2:

Prosze zaznaczy¢ aktywnosci, w ktérych chciataby/chciatby Pani/Pan
w przysztosci uczestniczyc¢:

wycieczki krajoznawcze IR 56%
zajecia ruchowe TSNS 51%
zajecia kulturalne EEEEEEEEEEEEEEE— 48%
zajecia komputerowe I 45%
warsztaty artystyczne IS 33%
warsztaty obywatelskie IS 32%
warsztaty psychologiczne IEEEEEEEEEES————— 31%
zajecia jezykowe NSNS 30%
warsztaty prawno-ekonomiczne IS 3%
warsztaty z opieki nad obtoznie chorymi I 20%
warsztaty szachowe IEEE————— 15%
warsztaty fotograficzne I 14%
inne M 2%
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Respondenci wskazali najwyzszg che¢ uczestnictwa w wycieczkach
krajoznawczych (56%) oraz zajeciach ruchowych typu basen, nordic
walking, taniec czy aerobik (51%). Nastepne miejsca wsréd wskazan
preferowanych aktywnosci zajety zajecia kulturalne (48%) i komputerowe
(37%), oraz warsztaty artystyczne (33%), obywatelskie (32%) i
psychologiczne (31%).

Pytanie nr 3:

Co utrudnia Pani/Panu korzystanie z réznych form aktywnosci dla
senioréw?

brak utrudnien korzystania z oferty aktywnosci... I 31%
brak mozliwosci transportu/ dogodne;... I 31%
brak srodkéw finansowych I 29%
brak informacji o réznych inicjatywach w... I 19%
brak czasu I 19%
stan zdrowia N 18%
bariery architektoniczne NN 16%
niecheé do wychodzenia z domu/ nieche¢ do... GG 14%
inne, jakie? N 6%

nieched otoczenia i negatywne nastawienie... Il 4%
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Mimo, iz najwiecej badanych nie odczuwa utrudnien zwigzanych z
korzystaniem z réznych form aktywnosci dla senioréow (31%), to rowniez
taka sama ilos¢ wskazata na utrudnienia z brakiem mozliwosci transportu
i dogodnych pofgczen komunikacjg miejska.

Zaraz po nich, najwiekszym utrudnieniem dla senioréw jest brak srodkéw
finansowych (29%). Nastepnymi utrudnieniami, ktérych doswiadczajg to
brak informacji o réznych inicjatywach podejmowanych w gminie/miescie
(19%), brak czasu (19%), stan zdrowia (18%), i bariery architektoniczne
(16%).




Pytanie nr 4:

Prosze wskaza¢ BEZPLATNE ustugi dla senioréw, ktorymi jest Pan/Pani
NAJBARDZIEJ zainteresowana w przysztosci

Na potrzebe pytania przytoczono rézne ustugi, ktore mogtyby wydawac sie
atrakcyjne dla senioréw i byty to:
Ustuga Przyktad

Osoby majace trudnosci w poruszaniu sie mogg zamowic
Ksigzka dla seniora bezptatne wypozyczenie z biblioteki ksigzki / filmu / audiobooka

itp.
Pudetko lub koperta z kartg informacyjng, ktérg nalezy wypetnic i
Pudetko / koperta zostawic¢ na widocznym miejscu w domu lub w loddéwce, z
zycia informacjami niezbednymi w razie koniecznosci przeprowadzenia

akcji ratunkowe;j.

Osoby majace trudnosci w poruszaniu sie mogg zamowic

Ervzier dl .
RGO E L bezptatng ustuge fryzjerska.

Pielegnacja stépdla  Osoby majgce trudnosci w poruszaniu sie mogg zamdwié
senioréw bezptatng ustuge pielegnacji paznokci u stop.

Opieka Krétkoterminowa ustuga (kilka godzin) skierowana do opiekunow
wytchnieniowa dla 0s6b starszych, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja
opiekunéw seniorow | permanentnej opieki.

Mycie okien dla Osoby samotne majgce trudnosci w poruszaniu sie mogg zamowié
senioréw bezptatng ustuge mycia okien.

Osoby majace trudnosci w poruszaniu sie mogg zamowié
bezptatng ustuge transportowa w dogodnym dla siebie terminie
np. by dojecha¢ do

Takséwka / transport
dla seniora

Bezptatne, drobne naprawy w domach senioréw — np. cieknacy
Ztota raczka kran, zepsuta sptuczka, przepalona zaréwka w lampie,
wywiercenie dziury w Scianie.

Udostepnienie seniorom mieszkajgcym samotnie i zagrozonym
Teleopieka dla zastabnieciem lub upadkiem urzadzen nadawczo-odbiorczych
senioréw umozliwiajgcych potaczenie komdrkowe z catodobowo czynnym
telecentrum (mozliwos¢ wezwania pomocy zdalnie)

Wypozyczalnia sprzetu Bezptatne wypozyczanie sprzetu niezbednego do rehabilitacji
rehabilitacyjnego seniorow.




"WYPOZYCZALNIA SPRZETU I o
REHABILITACYJNEGO”
*TeLeOPIEKA DLA SENiOrROW” [ 0%
zotaraczey I <
"TAKSOWKA / TRANSPORT DLA SENIORA” [ 6%
mycie okieN DLA SENiOROW” [ 34%
"OPIEKA WYTCHNIENIOWA DLA OPIEKUNOW . B
SENIOROW”
"PIELEGNACIA sTOP DLA SENIOROW” [ 1%
“FRYZJER DLA SENIOROW” [ 23%
»pUDELKO / KOPERTAZYCIA” [ 21%
"KksIAzKA DLA SENIORA” [ 19%
inne - jakie? [ 7%
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Potowa badanych oséb byfaby zainteresowana korzystaniem z ,wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego” i ,teleopieki dla seniorow” (50%), i podobnym
zainteresowaniem cieszyty sie réwniez ustuga ,ztota raczka” (48%), oraz
,takséwka/ transport dla seniora”. 34% badanych wyrazito checi o korzystania
z ,mycia okien dla senioréw”, oraz ,opieki wytchnieniowej dla opiekunéw
senioréw”, oraz 31% chetnie skorzystatoby z ,pielegnacji stép dla seniorow”.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie ustugi ,fryzjer dla seniorow”,
»pudetko/ koperta dla zycia” i ,ksigzka dla seniora”. Inne ustugi jakie
proponowali seniorzy to przede wszystkim pomoc w robieniu zakupdw i
gotowaniu obiadéw. Ustugi te znacznie poprawityby jakos¢ zycia oséb
starszych ze stale pogarszajgcym sie stanem zdrowia, moggcym ograniczac ich
codzienne funkcjonowanie.




Pytanie nr 5:

Prosze wskazac sfery kompetencji cyfrowych i zasobdw internetowych
ktérych rozwijanie i poznawanie jest dla Pani/Pana najwazniejsze:

ezdrowie |G 62%
e-administracja || NG 3%
korzystanie z komunikatoréw internetowych [ 5%
korzystanie z bankowosci elektronicznej || NN 23%
korzystanie z mediéw spotecznosciowych || NN :2%
korzystanie z poczty elektronicznej || NN 37%
korzystanie z zasobéw kultury i rozrywki w sieci ||| [ NN 36%
korzystanie z portali randkowych || N 17%
inne - jakie? [l 5%
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Aktywnos$¢ seniorow w sieci w ostatnich latach znacznie wzrosta.
Niewatpliwie jednym z gtéwnych czynnikdbw majgcych wptyw na to
zjawisko byta pandemia.

Najwiece] respondentdw (az 62%) zaznaczyto, ze najwazniejszg dla nich
ustugg Swiadczong przez Internet jest e-zdrowie. W zwigzku z licznymi
problemami, z jakimi borykajg sie osoby starsze na tej ptaszczyznie
niewatpliwie znaczagcym udogodnieniem jest mozliwos¢ zatatwiania
spraw niewymagajgcych bezposredniego kontaktu z lekarzem (m.in.
wystawianie recept, e-rejestracja) poprzez Internetowe konto Pacjenta
na portalu www.pacjent.gov.pl. Drugg popularng wsrod senioréw ustugg
jest e-administracja. Mozliwos¢ zatatwiania niektorych spraw z domu to
utatwienie, ktore ogranicza konieczno$é¢ stania w dtugich kolejkach w
urzedach. Bankowos¢ elektroniczng natomiast wybrata prawie potowa
sposrod badanych oséb.



http://www.pacjent.gov.pl/

55% badanych pragnie rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie
komunikowania sie przez Internet. W czasach renesansu tzw. globalnej
wioski i czestych podrdézy zarowno stuzbowych, jak i urlopowych, jest to
szczegblnie wazne dla utrzymywania kontaktu z najblizszymi.
Komunikatory internetowe pozwalajg na ograniczenie poczucia
samotnosci, a nawet na nawigzanie nowych znajomosci. Z kolei
umiejetnos¢ korzystania z poczty elektronicznej uwaza za bardzo wazng
37% badanych senioréw.

Zaréwno korzystanie z mediéw spotecznosciowych, jak i z e-zasobdéw
kultury i rozrywki wybrato ok. 40% seniorow. Pokazuje to, ze Internet
stanowi dla nich nie tylko narzedzie do zatatwiania najpotrzebniejszych
spraw, ale rowniez jest zrédtem rozrywki. Portale takie jak Facebook czy
Instagram, a takze platformy streamingowe (Netflix, HBO Max) sg coraz
chetniej odwiedzane réwniez przez osoby starsze, ktdre czerpia z tego
takg sama przyjemnos¢ jak mtodsze pokolenia.

Najmniej liczng grupe stanowili respondenci, ktérzy wskazali jako
kompetencje priorytetowg korzystanie z portali randkowych (niecate
20%). Jest to jednak wzrost o 3 punkty procentowe w stosunku do
analogicznego badania w roku poprzednim, co pokazuje tendencje
wzrostowg w tym zakresie i daje nadzieje na wiekszy rozwdj
zainteresowania tg formg poznawania mitosci. Inne technologie
informacyjne, ktérych potrzebe poznania zauwazajg seniorzy to mapy
internetowe (np. Google Maps) oraz nauka skutecznego korzystania nich,
a takze kupowanie biletédw na komunikacje miejskg i kolejowg za
posrednictwem Internetu.

Otwartos¢ na poznawanie technologii jest bardzo waznym aspektem w
zyciu 0s6b starszych. Ciggty rozwdj i nauka nowych umiejetnosci ma duze
znaczenie dla senioréw. Im wiecej ,treningu”, tym wieksza jest ich
sprawnos¢ umystowa, a co za tym idzie samodzielnosc i niezaleznosc. Aby
ich do tego zacheci¢ warto, aby samorzady tworzyty badz kontynuowaty
obecne programy socjalne obejmujgce rézne kursy nowych kompetenc;ji
dla senioréw.
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Pytanie nr 8:

Gospodarstwo domowe zamieszkania (metryczka)

42% 47% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1-osobowe W 2-osobowe M 3-osobowe lub wieksze

Wyniki badania w zakresie pytania zwigzanego z wielko$cig gospodarstwa
domowego zamieszkania sg bardzo interesujgce. Najwiekszg grupe
respondentéw stanowig osoby mieszkajgce w gospodarstwach 2-
osobowych (prawie 50%). Niewiele mniejszy odsetek stanowig seniorzy
zyjacy samotnie- 42%. Gospodarstwa domowe 3-osobowe lub wieksze sg
w zdecydowanej mniejszosci, jest ich zaledwie 11%.

Powyzsze wyniki dobrze przedstawiajg problem, z ktéorym boryka sie
polskie spoteczenistwo, a jakim jest samotnos¢ osdb starszych. Czesto
seniorzy zostajg pozostawieni przez swoje dzieci i rodziny, ktére w pedzie
zycia i czesto pogoni za karierg zapominajg o swoich rodzicach czy
dziadkach. Osoby te, zyjgce we dwdjke badz czesto samotnie napotykajg
w swoim codziennym zyciu wiele przeszkdd spowodowanych
ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi czy umystowymi, ktére
utrudniajg lub nawet uniemozliwiajg im normalne funkcjonowanie.
Prozaiczne czynnosci takie jak kagpiel czy wyjscie do sklepu stajg sie
ogromnym wyzwaniem. Dlatego tez bardzo wazne jest wspdlne dziatanie
spoteczenstwa i instytucji publicznych w tej sprawie. Wspdlnie nalezy
zadbad o dobrobyt i godne warunki do zycia senioréw. Tworzenie miejsc
publicznych o utatwionym dostepie dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi
czy inicjatyw spotfecznych majgcych na celu integracje seniorow
(spotkania w swietlicach, domach kultury, wieczorki zapoznawcze,
sitownie ,pod chmurka”) to przyktady tego, jak w prosty sposdb zapewnic
najstarszym poczucie przynaleznosci i udziatu w zyciu spotecznym. Jest to
rowniez swietna forma aktywizacji osdb starszych, ktéra przetozy sie nie
tylko na poprawe ich samopoczucia psychicznego ale réwniez lepsze
wyniki zdrowotne.
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