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Wprowadzenie
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Drabina partycypacji społecznej

Współdecydowanie

Konsultowanie

Informowanie



Krzysztof Mączka 62019-11-24

Obszary konsultacji społecznych

Obszar otwarty

Obszar negocjowalny

Obszar zamknięty
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Dlaczego potrzebujemy opinii innych? Dlaczego 

konsultujemy?

1. Bo musimy (obowiązek prawny)

2. Bo chcemy podjąć optymalną decyzję (zebrać opinie i przeanalizować dany problem z różnych 

punktów widzenia)

3. Bo jest to wartość edukacyjna  (wymiana informacji i wiedzy między przedstawicielami władz a 

obywatelami. Czasami mieszkańcy dysponują unikalną wiedzą ekspercką, która może pomóc 

wypracować lepsze rozwiązania)

4. Bo chcemy rozładować konflikt lub go uniknąć (dobrze przeprowadzone konsultacje mogą zapobiec 

potencjalnemu konfliktowi. Jednak w sytuacji istniejącego już konfliktu skuteczniejsza może być

mediacja). 

5. Bo chcemy uzyskać poparcie mieszkańców dla jakichś decyzji (aby przygotować mieszkańców na 

trudną decyzję lub oswoić ich z przewidywanymi skutkami np. cięć budżetowych). Nawet w takim 

przypadku konieczne jest zostawienie mieszkańcom przestrzeni na zgłoszenie własnych rozwiązań. 

6. Bo chcemy pobudzić zaangażowanie mieszkańców w sprawy publiczne i zbudować poczucie 

współodpowiedzialności (obywatele powinni mieć poczucie, że kluczowe decyzje podejmowane są w 

wyniku przeprowadzonego dialogu i że w związku z tym konsekwencje też będą wspólne).
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Zasady konsultacji społecznych

1. Dobra wiara 2.Powszechność 3. Przejrzystość 4. Responsywność

5. Koordynacja 6. Przewidywalność
7. Poszanowanie dobra 

ogólnego
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Podstawowe problemy/dylematy konsultacji 

społecznych

Problem Rozwiązanie

„Dlaczego ludzie znowu nie przyszli?” •Mapowanie interesariuszy

•Skuteczna kampania informacyjna

•Aktywne zapraszanie uczestników

„Dlaczego nikt się nie wypowiedział?” •Proste i przejrzyste materiały

•Przygotowanie informacyjne uczestników

•Sformułowanie pytań/zagadnień do konsultacji (czego chcemy się z 

nich dowiedzieć?)

„Co to za konsultacje, że każdy ma inne 

zdanie!”/ „Ludzie sami nie wiedzą, czego chcą”

•Konsultacje służą pokazaniu różnych opinii 

•Zadaniem organizatora jest „zważenie” interesów i wyjaśnienie, co 

może, a co nie może zostać uwzględnione 

„Ludzie powiedzieli swoje, a władza zrobi i tak 

swoje”

•Określenie poziomu wpływu mieszkańców

•Wskazanie w formie „informacji zwrotnej”, które opinie zostały 

uwzględnione, a które nie i dlaczego



Problemy z angażowaniem (30-)
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Podstawowe błędy

+ -
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Co obywatele mają z konsultacji?

Rozwijanie umiejętności Zabawa
Nowe znajomości rówieśnicze

(kapitał wiążący)

Zewnętrzna sieć znajomości

(kapitał pomostowy)

Korzyści materialne 

(w tym wynagrodzenie) oraz 
realizacja interesów

Dowartościowanie
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Dlaczego powinniśmy angażować 

młodych ludzi?

Ok. 20% społeczeństwa Kształcenie obywateli Grupa „wykluczona”

Budowanie wspólnoty i 
solidarności międzypokoleniowej

Bardziej adekwatne decyzje Marketing



Promowanie i zwiększenie frekwencji
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Dostępność

Atrakcyjność

1.Czas

2.Lokalizacja

3.Finanse

1.Nauka nowych umiejętności (w tym

przez dopasowane metody)

2.Nagrody

3.„Spotkanie z ciekawym człowiekiem”
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Checklista - przykład

Krzysztof Mączka 172019-11-24

Czy został ustalony cel główny i cele szczegółowe?

Którzy uczestnicy interesują nas najbardziej?

Czy grupa docelowa jest reprezentatywna?

Jakie metody rekrutacji zastosujemy?

Czy liderem procesu jest właściwa osoba?

Czy w proces są zaangażowane osoby z grupy docelowej?

Czy konsultacje są dostępne (przestrzeń, komfort, finanse, język)?

Czy konsultacje uczą nowych umiejętności?

Czy promocja trafiła do internetu i jest moderowana (ciągle!)?

Czy kwestie danych osobowych zostały zabezpieczone?

Czy została zaplanowana ewaluacja?



Internet i media społecznościowe
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Przerwa 
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Wykorzystanie nowoczesnych metod 

konsultacji społecznych
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Formalne Nieformalne

Indywidualne

-ankiety

-wywiady

-smsy

-opowieści

-codzienne rozmowy

-skrzynki na komentarze

Grupowe

-kawiarenka

-forum

-konsultacje rówieśnicze

-vox pops

-fokus

-symulacje

-pocztówki

-graffiti
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Forum

Źródło: 

https://web.facebook.com/IIILOPoznan/photos/pcb.1805

804053081230/1805803939747908/?type=3&theater



2019-11-24 Krzysztof Mączka 24

Kawiarenka

Źródło: 

https://web.facebook.com/IIILOPoznan/photos/pcb.1805

804053081230/1805803939747908/?type=3&theater

Źródło: 

http://www.degrootfoundation.org/

world-cafe-foundation/
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Vox pops

Źródło: 

https://web.facebook.com/IIILOPoznan/photos/pcb.1805

804053081230/1805803939747908/?type=3&theater

Źródło: https://medium.com/startups-for-news/media-

vox-pop-4a843c75777a
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Symulacje

Źródło: 

https://www.facebook.com/LepszaGminaCzerwonak/
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Graffiti

Źródło: https://pl.pinterest.com/pin/21181060732817282/

Źródło: 

https://web.facebook.com/IIILOPoznan/photos/pcb.1805

804053081230/1805803939747908/?type=3&theater
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Pocztówki

Źródło: 

https://pixabay.com/pl/photos/poczt%C3%B3wka-

antyczny-vintage-papieru-991676/



Ćwiczenie – zaprojektuj 

pocztówkę
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1. Stworzyć 3 osobowy zespół

2. Określić temat konsultacji

3. Zaprojektować własną pocztówkę -z 

dwóch stron

4. Zaprezentować na forum - max. 2 

min.



Która pocztówka jest 

najlepsza?
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1. ?
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Stowarzyszenie Metropolia Poznań

Biuro projektu „ DziałaMY! Program rozwoju edukacji 

obywatelskiej w Metropolii Poznań”

ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań 

tel. 61 669 80 54, e-mail: konsultacje@metropoliapoznan.pl

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
Kontakt: krzysztof.maczka@amu.edu.pl

www.konsultacje.metropoliapoznan.pl
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