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Social media
W Stuzbie samorzadu,

czyli jak efektywnie wykorzystaC media spotecznosciowe
w konsultacjach spotecznych i aktywizowac odbiorcow.
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Jestem
Pawet

Mowicie mina Ty
Przerywajcle
Pytajcie
Komentujcie
Jestem do Waszej dyspozycii







Przygotowanie
gruntu
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Zarzadzanie
w komunikacji

STARTEGIA

Odpowiedz na najprostsze pytanie to pierwszy
krok w zarzadzaniu. Co chce osiggnac?

KPI

Key Performance |Indicators, czyli wyznacie
sobie cele, by wykazac sie przed szefostwem.
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Po co urzedom social media?

oo @ Zbieranieleadow

oo @ WejsScia na strone www

oo @ Wplyw na wizerunek

o o @ Przekazywanie informac;ji
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Dziataniana SM

WysSwietlenia
Lajki
Udostepnienia
Komentarze
Klikniecia w link
Odtworzenia filmu

Klikniecie w ankiete
Oznaczenia
Udziat w wydarzeniac



83%

Taki jest udziat wzroku wzroku

w podziale procentowym zmystow
pod wzgledem dostarczanych

do mozgu informaciji.

PROSTOTA

t atwiej przetworzyC, a wiec zrozumiec
| zapamietac, proste komunikaty.

ja k Im komunikat prostszy tym lepszy!

dZIa'a DEFINICJA KOMUNIAKCII
mOzg? Komunikacja to proces majacy na celu

spowodowanie u odbiorcy zmiany
Swiadomosci zamierzonej przez nadawce.
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Cechy
dobrego
posta

Piekno #= Emocje == Konkret
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Co o tym sadzicie?

s GOAP
" 19 miarca - Ky

Komunikat Zarzadu Zwigzku Miedzygminnego GOAP dlz przedsiebiorcow dotknietych
wstrzymaniem b znacznym ograniczeniem zakresu prowadzene] driatainosd

’K GOAP

W ostatnich dniach do Biura Zwigzku wptynelo wiele pytan o mottiwodé zawieszenia
opiat za odbidr odpadéw, na skutek wprowadzenych prrepisami ograniczen.
Wychodzac naprzectw potrzebom tych przedsiebiorcow, ktdrzy najbardzief odczuwaja
skutki ograniczenia prowadzone] dzialalnoscl, wylatniamy, iz na podstawie
obowigzujacych przepiséw opiata pobierana jest na podstawie rtozone| deklaracji. Jedeli
zatem znaczaco spadia ilosé wytwarzanych w przedsiebiorstwie odpaddéw, lub
dziafalnosé zostata catkowicie zawieszona i w zwigzku z tym odpady nie powstajg
- wystarczy ztozenie stosownej dekilaracji zmniejszajacej lub wygaszajacej zobowigzanie.
Deklaracje taka nalety ztoizy< najpdiniej do dziesiatego dnia nastepnego miesiaca. Jedeli
ratem jui w marcu prredsiebiorcy wstrzymali lub znaczaco ograniczyli swa driatalnosé,
do driesiatego kwietnia moga dostosowac deklaracie do faktycznie odbieranych ilogci
odpaddw. Podkrestié jednak nalety, i prawidtowoéé prrzedstawionych w deklaracji
danych podiega werylikacji przez shuzby kontrolne Zwlazku. Zwigzek nie ma niestety
moiliweodci odstapienia od poboru oplaty za odpady rrecnywidcle wytworzone
| odebrane.

Ze wzgledow bezpieczenstwa obstuga bezpodrednia mieszkancow zostata w Biurze
Zwigzku wstrzymana do odwolania. Deklaracje jednak moina przesytad droga pocztows.
W przypadku jakichkobwiek watpliwosci. niezbedne informacje l:trstaﬁ moina w Biurze

Zwiazku telefonicznie (tel. 61 624 22 22} lub mailowo [bojkg .

Zarzad Zwiazku Miedzygminnego
COAP

ﬂ. Bartosz Guss, Jan Mazurczak 19 innych uzytkowniko T komentarz 9 udostepnien

Poznan Biznes Partner
4 lutego -8
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Dziatania obowiazkowe

PROFIL CZtONKIEM
GRUP NAFB

Niektore grupy pozwalajg, by

iIch cztonkami bytu profile.

A to oznacza opcje publikacii

treSci do targetowanych grup
odbiorcow i pozyskiwanie ich
Jako fanow!

UZUPELNIONE
INFORMACIE

Dodany i potwierdzony link
do strony na wszystkich
Kanatach, powigzany
nstagram, wtasciwy adres
profilu.

USTAWIONE ODPOWIEDZI
AUTOMATYCZNE

Czyli teksty z pytaniami

| odpowiedziami, jakie pojawiajg sie
kiedy ktoS chce do nas napisac.

To opcja pozyskania odbiorcy nawet
w Srodku nocy!
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Trikina
zasleg

i aktywnosc¢
KATALOG POMYStOW

CALLTOACTION

Krotki tekst namawiajacy
do konkretnego dziatania.

LINK W TRESCI

Ale gdzieS na poczatku,
a nie schowany na koncu tekstu.

UDOSTEPNIANIE

Najlepie] we witasciwych dla tresci
posta grupach.

PRZYCISK

Mozna go zrobi€C w managerze
reklam, bez tworzenia reklamy.
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Trikina
zasleg

i aktywnosc¢
KATALOG POMYStOW

ZAPRASZANIE LAJKUJACYCH

Sprawdzajcie posty | zapraszajcie tych, ktorzy nie lubia jeszcze profilu.
Mozna to zrobiC z poziomu profilu | najlepie] na komputerze.

PISANIE WIADOMOSCI DO KOMENTUJACYCH

Mozna to zrobic tylko do 7 dni od napisania komentarza.
W ten sposob pozyskuemy kontakt do odbiorcy.

KOMENTOWANIE KOMENTARZY
Bo dyskujg pod postem bardzo zwieksza zasieg.

PROSTE KONKURSY

To najlepsza metoda na zasieg i kontakty do odbiorcow.
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Co o tym sadzicie?

7 RODZAJOW KLIKNIEC

| to w jednym posciel

Budzet Obywatelski Pltocka

£a nami pierwszy dzien -'Hr'-u'r'n' ania w [g). edyc)i Budzet Obywatelski
Plocka. Przypominamy, Ze swdj gtos mozZecie oddac na stronie
www.mojemiasto.plock.eu lub zagtosowac osobiscie w Centrum
Organizacji Pozar q:ldﬂ'l.u'u"'-.-"'ih w Plocku (ul. Misjonarska 22).

#plock_official #budzetobywatelski #partycypacja
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Dziatania do bani :

ANKIETY

Nie dajg zasiegu ani konwersji .

HASHTAGINAFB

Niepotrzebna dodatkowa treSC w poscie i wySwietlaja
sie tylko z treSciami od znajomych klikajacego.

LINKI1 ADRESY MAILOWE W GRAFIKACH

A kto to ma przepisac?

UZYWANIE WASKICH OKRESLEN CZASU

DziS, jutro i wczoraj to informacja na jeden dzien, a posty zyja diuze]!
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Remarketing

KONTAKTY TO ZtOTO

Bazy klientow to skarb. A majac dostep
do skrzynki FB/IG macie piekna baze do
wykorzystania.

SPAM TO GRZECH

Trzeba jednak dobrze planowac
kontakt bezpoSredni z
odbiorcami. Maksymalnie raz w
miesigcu!

MOIDVAVN MY VA §

W skrzynce FB/IG mozecie dzieliC
sobie kontakty tak jak baze
mailowa.




Wsparcie
reklamowe
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Podstawowe grupy docelowe na FB/IG

LOKALIZACIA




Podsumowanie

p \



o0 o tym sadzicie?

SZUKAMY BLEDOW

A jest ich sporo!
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#budzetobywatelskiplocka #9B0P #

bUDZk 1

GI:OSUJ
OD 28 WRZESNIA

DO 11 PAZDZIERNIKA

IZdecyduj o podziale

5 650 I]Uﬂ ziutych

Glosowac mozes




DziataMY!

w Metropolii Poznan

DZIEKUJE ZA UWAGE

Kontakt: pawel.w.marciniak mail.com

Stowarzyszenie Metropolia Poznan
Biuro projektu ,, DziataMY! Program rozwoju edukacji
obywatelskiej w Metropolii Poznan”
ul. Koscielna 37, 60-537 Poznan

tel. 61 669 80 54, e-mail: konsultacje@metropoliapoznan.pl

www.konsultacje.metropoliapoznan.pl

ze srodkow Programu Fundusz Inicjatyw -
Obywatelskich na lata 2014-2020 metropalia

Wspotfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci Sk
v F I O — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego pOZn aln
&=



