‘\') FIO DziataMY!
= w Metropolii Poznan
Ankieta internetowa
jako element efektywnych konsultacji spotecznych.
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1 4 \\ Metropolii Poznani

. W jakim celu robimy ankiety?

. Jak powinny brzmiecC dobre pytania ankietowe?

. Jak przygotowac dobrg kafeterie odpowiedzi?

. Jak zwiekszy¢ odsetek odpowiedzi?

. Przerwa

. Ktore narzedzia do ankiet sg tatwe w obstudze | bezptatne?
. Prezentacja wynikow | dobre praktyki

. Cwiczenie

. Pytania
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

W jakim celu robimy ankiety?
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

Nienaukowa definicja

Ankieta to proces, w ktorym uzyskujemy odpowiedzi na
pytania od (czesci) mieszkancow, zeby uzyskac wskazowki do
podjecia decyzji.
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Systematyczne gromadzenie WDMZItaO’gglp\le'
Informacji, ale jakich...

. Opinie (co P. sadzi?)

Preferencje (ktore rozwigzanie uwaza P. za najlepsze?)

. Oceny (jJak P. ocenia?)

Potrzeby (czego P. zdaniem brakuje?)
Postawy (wiedza + uczucia + zachowania)

Krzysztof Maczka 7



,,Dobor proby” DziataMY!

w Metropolii Poznan

1. Samorekrutacja, kula sniegowa
2. Pokazanie tendencji
3. Raczej niereprezentatywnosc

Krzysztof Maczka .
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w Metropolii Poznan

Wady Zalety

Brak stronniczos’ci
ankietera

Brak kontroli nag

. . i 7y
Wypetnianiem Anon mowos§¢é

9
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

Jak powinny brzmiecC dobre pytania
ankietowe?
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Rodzaje pytan

Rozstrzygniecia i
dopetnienie

(Czy? vs. Jak?)

Jednokrotnego |
wielokrotnego

wyboru

DziataMY!

w Metropolii Poznan

O fakty |
subiektywne
doswiadczenia

(wiek vs. poparcie)

Zamkniete,
pototwarte i
otwarte

Filtrujace
(ograniczamy
odpowiadajgcych
na kolejne pytania)

Kontrolne

(ta sama tresc lecz
Inna forma)

Rangujgce

(prosze
uszeregowac)
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Ztote zasady pytajacego

Skup sie wytgcznie na temacie
Stosuj prostg | poprawng gramatyke
Pisz jasno

Pisz krotko

Unikaj ,wielkich stow”

Krzysztof Maczka
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

Czy jest P. zadowolony z rozszerzenia
strefy ptatnego parkowania?
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w Metropolii Poznan

Czy jest P. zadowolony z rozszerzenia strefy ptatnego
parkowania? — sugerujgce

Jak P. ocenia rozszerzenie strefy pfatnego parkowania?
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ég DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

Czy popiera P. wprowadzenie ograniczenia predkosci na
ulicy Dworcowej w celu zmniejszenia liczby wypadkow
samochodowych?
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G w Metropolii Poznar

Czy popiera P. wprowadzenie ograniczenia predkosci na ulicy
Dworcowe| w celu zmnigjszenia liczby wypadkow
samochodowych? — przetadowane

Czy poprawa bezpieczenstwa na ulicy Dworcowe]
wymaga wprowadzenia ograniczenia predkosci?
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

Czy nie zgodzitby sie P. z tym, ze jest P. przeciwko
wprowadzeniu ruchu jednokierunkowego na ulicy
Klonowej?
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D DziataMY!

w Metropolii Poznan

Czy nie zgodzitby sie P. z tym, ze jest P. przeciwko

wprowadzeniu ruchu jedno

Klerunkowego na ulicy

Klonowe|? — podwoj

ne przeczenie

Jak P. ocenia wprowadzenie ruchu
jednokierunkowego na ulicy Klonowej?
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

Czy w zwiazku z epiedmig koronawirusa antycypuje P.
spadek mobilnosci w diugim okresie?
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A.-) DziataMY!

G F w Metropolii Poznani

Czy w zwigzku z epiedmig koronawirusa antycypuje P.
spadek mobilnosci w okresie wakacyjnym? —
specjalistyczne...albo raczej przemadrzate

Czy w zwigzku z epidemig koronawirusa przewiduje P.,
ze spadnie liczba podrézy w okresie wakacyjnym?

Krzysztof Maczka 20
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w Metropolii Poznan

Czy P. zdaniem kolor i rodzaj dachu powinien byc¢
okreslony zapisami miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego?
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"\ DziataMY!

G w Metropolii Poznanh

Czy P. zdaniem kolor i rodza] dachu powinien by¢
okreslony zapisami miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego? — podwaojna tresc

Ktore kwestie powinny by¢ P. zdaniem okreslone
zapisami miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego?

Krzysztof Maczka 22



. . DziataMY!
Struktura kwestionariusza: TSP

lejek vs. piramida

Ogot Szczegot

Szczegot
Ogot
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w Metropolii Poznan

Jak zwiekszy¢ odsetek
odpowiedzi?
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Niskie zainteresowanie — Wysoki wptyw Wysokie zainteresowanie — Wysoki wptyw
Wysoki

Niskie zainteresowanie — Niski wptyw Wysokie zainteresowanie — Niski wptyw

Wptyw interesariuszy

Niskie . .. . Wysokie
Zainteresowanie interesariuszy



Przypomnienie
(wiecej niz jedno)

Znajomosc grupy
docelowej

List wprowadzajacy
(krotki i
grzecznosciowy)

Dbatos¢ o szczegoty

(estetyka np. sekcje,
akapity itp.)

DziataMY!

w Metropolii Poznan

Odwotanie do postaw
altruistycznych
(wazne dla
spotecznosci)

Promocja

(ptatna i darmowa)




Jak przygotowaé dobra kafeterie DziataMY!
odpowiedzi?

Skala szacunkowa: Zdecydowanie sie zgadzam-Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Srodek skali (,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”, unikaé ,nie wiem”)
Skala 5 stopniowa czy 7 stopniowa (kwestia btedu tendencji centralnej)
Spojnosc kafeterii (Zdecydowanie, Catkowicie)

Pytania macierzowe/tabelaryczne

Rotowanie

=

o bk wd
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w Metropolii Poznan

Przerwa ©
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Ktore narzedzia do ankiet s tatwe DziataMY!
w obstudze | bezptatne?

1. Google Forms: www.google.com/forms/about/
2. Typeform: typeform.com

3. Mentimeter: https://www.mentimeter.com/

4. Kahoot: https://kahoot.com/

Krzysztof Maczka 29
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Prezentacja wynikow i
dobre praktyKki
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P12. Czy Pana(i) zdaniem dzieki temu hastu
mozna zainteresowac sie¢ hasza gming?

31%

TOP BOX 46%

pozytywnych
odpowiedzi

16%

TOP BOX 23% 14%

negatywnych
odpowiedzi

Opszar kreslenia

2%

4%

Zdecydowanie nie Nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Racze) tak Tak Zdecydowanie tak
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2. Skad dowiedziat sie P. o Budzecie Obywatelskim?

zintemetu | 7
Z prasy 16%
zradia 13%
z facebooka _ 12%
z telewizji - 5%
ze strony www gminy - 4%
od rodziny przyjaciot znajomych 4%
nie pamigtam/trudno powiedzie¢ 3% D I a 5 3 % | nte ' et
jest glownym
ze"’*z:“::f zrodtem wiedzy
z ulotki
Z plakatu © B 0 :
z Kosciota
od sgsiadow
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DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

‘W jakim stopniu zgadza sic'é P. Z nastepujacymi
:sfwierdzenic:mi dotyczacym

Niemal 60% badanych jest
Urzadzenia reklamowe na terenie -

objetym planem powinny by¢ zakazane m zdanla, e I.IqudIEﬂiﬂ

reklamowe na terenie objetym

planem powinny by¢ zakazane

Plan migjscowy powinien okreslac m
kolorystyke elewac)
Ok. 50% badanych jest zdaniaq,
Plan migjscowy powinien okreslac ;
el bl m 15% 259% ze plan miejscowy nie

powinien okresla¢ kolorystyki
Plan miejscowy powinien umozliwiac El‘EWﬂle oraz dachow, ani
stawianie garazy lub budynkow - -~ -
gospodarczych poza budynkiem m 17% 28% umazllwim:’ stawiania garazy
mieszkalnym lub budynkow gospodarczych
poza budynkiem mieszkalnym

Zdecydowanie nie  mRaczej nie = Trudno powiedzie¢ ®Raczej tak Zdecydowanie tak
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P17. Jak ogolnie ocenia Pan(i) te dziatania promocyjne, z ktorymi sie Pan(i) zetknal(eta)?
TOP BOX

41% 41% 40% 40% 42% 38% 33% 52% 39% 25% 35% 39% 45%

Obszar kreslenia

Ogdlem Kobieta  MeZzczyzna 1625 26-35 3645 46-55 5665  66iwiece] Podstawowe Zawodowe — Srednie
mRacze tak ®=Tak = Zdecydowanie tak

Krzysztof Maczka
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Gdzie P. zdaniem powinny
zostac zlokalizowane w
pierwszej kolejnosci funkcije
mieszkaniowe jednorodzinne?

Zdaniem Mieszkancow, jednorodzinne
funkcje mieszkaniowe powinny byc¢
zlokalizowane w pierwszej kolejnosci
w centralno i potudniowo-zachodniej
oraz centralno-wschodniej czesci
terenu objetego planem

Funkcja mieszkaniowa jednorodzinna

0-59
. 100 0 100 200 300  400m

. B N —
i 118-176 1:8 000
176 - 235
A 35
235-294




DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

2. Gorze) wyglada liczba projektow wybieranych do realizacji, co wiaze sie z jednej strony
z relatywnie niskg kwotg BO, a takze procedurami premiujacymi racze] duze projekty
iInwestycyjne.

Rekomendacja:

Rozwazy¢ zmiane limitow na projekty, tak by utrzymac wyzszy "poziom szczescia® (wiecej
wygranych) - postulat ten jednak nie pojawit sie podczas warsztatow z grupami
interesariuszy.

Rozwazy¢ stworzenie puli dla projektow "migkkich”, ktora w wiekszym stopniu dopuscitaby
do udziatu organizacje pozarzadowe.
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DziataMY!

Model docelowy w Metropolii Poznan
Zalety: Wady:
« Skrocenie w czasie  Koniecznosc wiekszej
+ Znajomo$¢ wynikow przed dyscypliny ~ wnioskujacych |
etapem projektowania weryfikujgcych
budzetu « Koniecznosc szerokiego

« Wieksza dynamika projektu zakomunikowania zmian

Publiczna prezentacja
projektow + ew.

Zgtaszanie projektow odwotania Wyniki
Marzec-kwiecien Maj/Czerwiec Czerwiec/Lipiec
Weryfikacja projektow Glosowanie
+ konsultacje C7Brwiec
Maj

Krzysztof Maczka 37
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Cwiczenie w Metropolii Poznar
Okresl problem, ktéry wymaga konsultacii.

Zastanow sie, ktore kwestie mozna zbadacC za pomocg ankiety.
Przygotuje 3-4 pytania, ktore Twoim zdaniem powinny by¢ zadane.
Przygotuj kafeterie odpowiedzi.

Napisz krotki wstep/list wprowadzajgcy.

Jesli masz mozliwos¢ skorzystaj z google forms, jesli nie zrob to w
pliku Word.

Link lub plik przeslij na adres krzysztof.maczka@amu.edu.pl

Krzysztof Maczka 38
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DziataMY!
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Mentoring indywidualny (dla chetnych)
6 listopada dotyczacy kwestii poruszanych na

(piatek), szkoleniu. Sesje trwaja ok. 30 min.

g. 12.00-15.00 |zapisy:
https://forms.gle/NyCXMKLhts64DWK

Krzysztof Maczka 40



DziataMYVY!

w Metropolii Poznan

DZIEKUJE ZA UWAGE

Kontakt: krzysztof.maczka@amu.edu.p|

Stowarzyszenie Metropolia Poznan
Biuro projektu ,, DziataMY! Program rozwoju edukacji

obywatelskiej w Metropolii Poznan”
ul. Koscielna 37, 60-537 Poznan
tel. 61 669 80 54, e-mail: konsultacje@ metropoliapoznan.pl

www.konsultacje.metropoliapoznan.pl

ze Srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw metrgpQ“a

Wspoffinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci >k
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