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Informacje techniczne
1. Wyciszanie mikrofonu, gdy się 

nie mówi

2. Nazwa użytkownika

3. Podniesienie ręki i czat

4. Wyłącznie kamery

5. Lista obecności: 
https://forms.gle/qNVMDPkiraB5kACZ6
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1. W jakim celu robimy ankiety?

2. Jak powinny brzmieć dobre pytania ankietowe?

3. Jak przygotować dobrą kafeterię odpowiedzi?

4. Jak zwiększyć odsetek odpowiedzi?

5. Przerwa

6. Które narzędzia do ankiet są łatwe w obsłudze i bezpłatne?

7. Prezentacja wyników i dobre praktyki

8. Ćwiczenie

9. Pytania

Plan
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W jakim celu robimy ankiety?
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Ankieta to proces, w którym uzyskujemy odpowiedzi na 

pytania od (części) mieszkańców, żeby uzyskać wskazówki do 

podjęcia decyzji.

Nienaukowa definicja
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1. Opinie (co P. sądzi?)

2. Preferencje (które rozwiązanie uważa P. za najlepsze?)

3. Oceny (jak P. ocenia?)

4. Potrzeby (czego P. zdaniem brakuje?)

5. Postawy (wiedza + uczucia + zachowania)

Systematyczne gromadzenie 

informacji, ale jakich…
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1. Samorekrutacja, kula śniegowa

2. Pokazanie tendencji

3. Raczej niereprezentatywność

„Dobór próby”
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Wady Zalety



Jak powinny brzmieć dobre pytania 

ankietowe?
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Rodzaje pytań

Rozstrzygnięcia i 
dopełnienie 

(Czy? vs. Jak?)

O fakty i 
subiektywne 

doświadczenia

(wiek vs. poparcie)

Zamknięte, 
półotwarte i 

otwarte

Jednokrotnego i 
wielokrotnego 

wyboru

Filtrujące

(ograniczamy 
odpowiadających 

na kolejne pytania)

Kontrolne 

(ta sama treść lecz 
inna forma)

Rangujące

(proszę 
uszeregować)
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1. Skup się wyłącznie na temacie

2. Stosuj prostą i poprawną gramatykę

3. Pisz jasno

4. Pisz krótko

5. Unikaj „wielkich słów”

Złote zasady pytającego
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Czy jest P. zadowolony z rozszerzenia 

strefy płatnego parkowania?
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Czy jest P. zadowolony z rozszerzenia strefy płatnego 

parkowania? – sugerujące

Jak P. ocenia rozszerzenie strefy płatnego parkowania?
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Czy popiera P. wprowadzenie ograniczenia prędkości na 

ulicy Dworcowej w celu zmniejszenia liczby wypadków 

samochodowych?
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Czy popiera P. wprowadzenie ograniczenia prędkości na ulicy 

Dworcowej w celu zmniejszenia liczby wypadków 

samochodowych? – przeładowane

Czy poprawa bezpieczeństwa na ulicy Dworcowej 

wymaga wprowadzenia ograniczenia prędkości?
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Czy nie zgodziłby się P. z tym, że jest P. przeciwko 

wprowadzeniu ruchu jednokierunkowego na ulicy 

Klonowej?
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Czy nie zgodziłby się P. z tym, że jest P. przeciwko 

wprowadzeniu ruchu jednokierunkowego na ulicy 

Klonowej? – podwójne przeczenie

Jak P. ocenia wprowadzenie ruchu 

jednokierunkowego na ulicy Klonowej?
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Czy w związku z epiedmią koronawirusa antycypuje P. 

spadek mobilności w długim okresie?
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Czy w związku z epiedmią koronawirusa antycypuje P. 

spadek mobilności w okresie wakacyjnym? –

specjalistyczne…albo raczej przemądrzałe

Czy w związku z epidemią koronawirusa przewiduje P., 

że spadnie liczba podróży w okresie wakacyjnym?
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Czy P. zdaniem kolor i rodzaj dachu powinien być 

określony zapisami miejscowego planu 

zagospodarowania przestrzennego?
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Czy P. zdaniem kolor i rodzaj dachu powinien być 

określony zapisami miejscowego planu zagospodarowania 

przestrzennego? – podwójna treść

Które kwestie powinny być P. zdaniem określone 

zapisami miejscowego planu zagospodarowania 

przestrzennego?
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Struktura kwestionariusza:

lejek vs. piramida

Ogół

Szczegół

Szczegół

Ogół



Jak zwiększyć odsetek 

odpowiedzi?
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Jak przygotować dobrą kafeterię 

odpowiedzi?

Niskie zainteresowanie – Wysoki wpływ Wysokie zainteresowanie – Wysoki wpływ

Niskie zainteresowanie – Niski wpływ Wysokie zainteresowanie – Niski wpływ

Zainteresowanie interesariuszy

W
p
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w

 in
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u

sz
y

Wysokie

Wysoki

Niskie

Niski
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Przypomnienie 
(więcej niż jedno)

List wprowadzający 
(krótki i 

grzecznościowy)

Odwołanie do postaw 
altruistycznych 

(ważne dla 
społeczności)

Znajomość grupy 
docelowej

Dbałość o szczegóły

(estetyka np. sekcje, 
akapity itp.)

Promocja

(płatna i darmowa)



Jak przygotować dobrą kafeterię 

odpowiedzi?
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1. Skala szacunkowa: Zdecydowanie się zgadzam-Zdecydowanie się nie 

zgadzam

2. Środek skali („ani się zgadzam, ani się nie zgadzam”, unikać „nie wiem”)

3. Skala 5 stopniowa czy 7 stopniowa (kwestia błędu tendencji centralnej)

4. Spójność kafeterii (Zdecydowanie, Całkowicie)

5. Pytania macierzowe/tabelaryczne

6. Rotowanie



Przerwa 
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Które narzędzia do ankiet są łatwe 

w obsłudze i bezpłatne?

1. Google Forms: www.google.com/forms/about/

2. Typeform: typeform.com

3. Mentimeter: https://www.mentimeter.com/

4. Kahoot: https://kahoot.com/

Krzysztof Mączka 29

http://www.google.com/forms/about/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.com/


Prezentacja wyników i 

dobre praktyki
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Ćwiczenie

1. Określ problem, który wymaga konsultacji.

2. Zastanów się, które kwestie można zbadać za pomocą ankiety.

3. Przygotuję 3-4 pytania, które Twoim zdaniem powinny być zadane.

4. Przygotuj kafeterię odpowiedzi.

5. Napisz krótki wstęp/list wprowadzający.

6. Jeśli masz możliwość skorzystaj z google forms, jeśli nie zrób to w 

pliku Word.

7. Link lub plik prześlij na adres krzysztof.maczka@amu.edu.pl
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6 listopada 

(piątek),

g. 12.00-15.00

Mentoring indywidualny (dla chętnych) 

dotyczący kwestii poruszanych na 

szkoleniu. Sesje trwają ok. 30 min.

Zapisy:

https://forms.gle/NyCXMKLhts64DWKQA

Krzysztof Mączka



Stowarzyszenie Metropolia Poznań

Biuro projektu „ DziałaMY! Program rozwoju edukacji 

obywatelskiej w Metropolii Poznań”

ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań 

tel. 61 669 80 54, e-mail: konsultacje@metropoliapoznan.pl

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
Kontakt: krzysztof.maczka@amu.edu.pl

www.konsultacje.metropoliapoznan.pl

Współfinansowano przez Narodowy Instytut Wolności 

– Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego 

ze środków Programu Fundusz Inicjatyw 
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