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1. Od autorow

Konsultacje  spofeczne s tematem coraz bardziej popularnym  wsréd
samorzadowcdw,  organizacji  pozarzadowych i mieszkancoéw.  Na ich
temat  powstajg  pogtebione  publikacje, opisujgce  ztozone  procedury
konsultacyjne. W przestrzeni publicznej dziatajg instytucje specjalizujgce sie
w problematyce partycypacyjnej. Konsultacje spoteczne, a raczej ich brak lub niska ja-
kos¢, staja sie czesto orezem w krytyce dziatania wiadz lokalnych.

Z drugiej strony, poziom wiedzy i uczestnictwa spotecznego jest w dalszym cia-
gu relatywnie niski, co czesto wptywa demobilizujgco na organizatorow konsultadji,
a takze samych mieszkancow, ktérzy widzac nikte zainteresowanie swoich sgsiadow,
zaczynajg wycofywac sie z zycia publicznego.

Projekt ,Aktywni obywatele Metropolii Poznan” ma wspiera¢ wzrost partycypadji
spotecznej oraz zaangazowanie obywateli 23 samorzadéw wchodzacych w skiad
Stowarzyszenia Metropolia Poznan. Projekt obejmuje szereg dziatart edukacyjnych
i szkoleniowych adresowanych do uczestnikow oraz organizatoréw konsultacji,
a takze stworzenie platformy internetowej integrujacej konsultacje spoteczne odbywaja-
ce sie na terenie Metropolii Poznan.

Jednym z narzedzi wspierajgcych partycypacje jest Niezbednik, ktéry w prosty
i przejrzysty sposéb opisuje oraz przybliza wiedze o konsultacjach spotecznych.
Wyjasnia on czym sg konsultacje spoteczne, jakie s ich cele i zasady, jakie z nich ptyng
korzysci. Niezbednik zawiera rowniez katalog podstawowych narzedzi, po ktére warto
siegac realizujac swoje projekty. Co wazne, nie obejmuje on prawnych aspektéw konsul-
tacji spotecznych, ktére s3 w nim jedynie zasygnalizowane.

Konsultacje spoteczne majg szanse powodzenia, jesli w nie wierzymy, a nie wtedy,
kiedy obligujg nas do tego przepisy prawa. Dlatego w Niezbedniku nie zabraknie row-
niez opisu dobrych praktyk, ktére z powodzeniem mozna stosowac w samorzadach.

Mamy nadzieje, ze Niezbednik bedzie pierwszym krokiem do praktycznego i partycypa-
cyjnego rozwiagzywania problemow lokalnych, przed ktorymi codziennie stajemy.

Autorzy




2. Czym sa konsultacje spoteczne?

Partycypacja spoteczna moze przebierac rozne formy mniej lub bardziej bezposrednie-
go wptywu obywateli na sprawy publiczne.

Upraszczajac, mozna sprébowac zobrazowac ja za pomoca trzech szczebli:

Ryc. 1. Piramida konsultacji; opracowanie wiasne

Informowanie - to proces jednostronnego komunikowania planéw i rozwigzan.
Nie zaktada ono modyfikacji prezentowanych pomystéw, ani wigzacej dyskusji.

Konsultowanie - jest procesem komunikacji dwustronnej, podczas ktérej opinio-
waniu podlegaja przedstawiane rozwigzania.

Wspotdecydowanie - jest nie tyle zbieraniem opinii, ile partnerska relacjag pomie-
dzy stronami stuzaca wspdlnemu wypracowaniu rozwigzan.

W praktyce samorzadowej mamy najczesciej do czynienia z informowaniem
i konsultowaniem. W niektorych przypadkach konsultacje sg gwarantowane
ustawowo.




3. Podstawy prawne

Przyktadowo:

W art. 53, ust.1i 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, napisano:

W wypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla gminy

moga by¢ przeprowadzane na jej terytorium konsultacje z mieszkarncami gminy.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami gminy okresla uchwata
rady gminy”.

Kwestig dyskusyjng jest oczywiscie zdefiniowanie, czym s3 sprawy ,wazne dla gmi-
ny” Z drugiej strony daje to mozliwos¢ szerokiego korzystania z narzedzia konsultacji,
o ile bedzie ku temu wola decydentéw.

Prawo nakfada réwniez obowigzek konsultowania kwestii zwigzanych z:

Ochrong srodowiska: kwestie te regulujg art.29-43 ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008
r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa
w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko.

Planowaniem przestrzennym: gdzie sprawy wytozenia planu do publicznego wgladu
i dyskusji publicznej reguluje ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospo-
darowaniu przestrzennym (art.11 pkt.10; art.17 pkt.10).

Przepisy te ogdlnie opisuja, jak uczestnictwo spoteczne ma wygladac, pozostawiajac
sprawe wyboru konkretnych rozwiazan w rekach samorzadow lub innych instytucji
publicznych.




4. Po co nam konsultacje spoteczne?

Prowadzenie dobrego dialogu ze spotecznoscia lokalng i wigczenie jej w procesy po-
dejmowania decyzji moze miec rozne cele. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z nich,
ktére okreslajg zarazem korzysci, jakie moga wynikac z efektywnie prowadzonej komu-
nikacji.

Podjecie optymalnej Uzyskanie poparcia Upewnienie sie co do
decyzji spotecznosci kierunkéw zmian

Lepszy wizerunek

Wzajemne uczenie sie Unikniecie konfliktu —

Budowa Lepsza komunikacja Przygotowanie
wspotodpowiedzialnosci miedzy interesariuszami do trudnej decyzji

Ryc. 2. Cele konsultacji spotecznych; opracowanie wiasne




5. Kanon, czyli 7 zasad konsultacji spotecznych

Zasady konsultacji spotecznych zostaty sformutowane jako punkt wyjscia dla ,Kanonu
Lokalnych Konsultacji Spotecznych’, dokumentu stworzonego w 2012 r. pod patronatem
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

1) DOBRA WIARA
Konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg sie nawza-
jem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji.

2) POWSZECHNOSC
Kazdy zainteresowany tematem powinien moc dowiedzie¢ sie o konsultacjach i wyrazi¢
w nich swdj poglad.

3) PRZEJRZYSTOSC
Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢ powszechnie
dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

4) RESPONSYWNOSC
Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w rozsagdnym terminie,
co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

5) KOORDYNACJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje - tak politycz-
nie, jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze admi-
nistracji.

6) PRZEWIDYWALNOSC
Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego.
Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne reguty.

7) POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczegdini uczestnicy konsultacji maja prawo przedstawiac swoj partykularny
interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji
powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogodlne.




6. Jak planowac konsultacje spoteczne?

1) Przede wszystkim upewnij sig, czy w sprawie, ktéra ma by¢ poddana konsul-
tacjom nie ma juz gotowego rozwigzania. Konsultowanie zakoriczonego projektu,
ktérego rozwigzania nie budza watpliwosci, to marnowanie czasu, energii i wiarygodno-
$ci decydentéw w oczach mieszkancow.

Konsultacje zawsze organizuj PRZED podjeciem decyzji w danej sprawie a PO zdefiniowaniu problemu

Urzad nie ma propozydji rozwigzania
danej sprawy. Przestrzen potencjalnie
najwiekszego wptywu mieszkancow

Urzad ma pewne pomysty dotyczace
mozliwych rozwigzan ale jest gotdéw
je zmieni¢ pod wptywem opinii miesz-
karcow

Kwestie  niepodlegajace  dyskusji
ze wzgledu na czynniki obiektywne
tj. obowiazujace prawo, terminy, ogra-
niczenia finansowe

Ryc. 3. Piramida decyzyjna; opracowanie wiasne na podstawie Jak przygotowac konsultacje spoteczne”,
Urzad Miasta Stotecznego Warszawa

2) Na podstawie piramidy wypisz pytania, ktére zadasz podczas konsultacji.
To mieszkancy maja méwi¢ podczas konsultacji, a nie urzednicy. Od tego, jakie postawi-
my im pytania, beda zalezaty odpowiedzi, ktére uzyskamy.

3) Okresl grupe, ktdra jest najwazniejsza dla sprawy podlegajacej konsulta-
cjom. Czy beda to: architekci, deweloperzy, dyrektorzy szkdt, dziatkowcy, dzieci, ekolo-
dzy, niepetnosprawni, kofa gospodyn wiejskich, liderzy lokalni, media, mtodziez, organi-
zacje pozarzadowe, przedsiebiorcy, seniorzy, sklepikarze, wspdlnoty mieszkancow itp.,
itd.

4) Zadbaj, zeby mieszkancy mieli aktualne informacje o sprawie. Czestym bte-
dem jest pokazywanie mieszkaricom istotnych dokumentéw dopiero podczas spotkan.

5) Wybierz miejsce, w ktérym odbeda sie konsultacje. \Wazne by byto ono tatwo
dostepne i wygodne dla mieszkancéw oraz takie, gdzie mozna najtatwiej spotkac tych,
na ktérych gtosie najbardziej nam zalezy.




6) Zaplanuj sposob prowadzenia spotkan. Najwazniejszym celem konsultacji jest
zebranie opinii mieszkancéw. Czasem bardzo proste metody, na przyktad gotowy for-
mularz, ktéry wypetnia kazdy z uczestnikéw spotkania, pozwalajg szybko zebrac opinie.
Ustaw sale w sposob, ktory zmniejsza dystans miedzy ludZzmi np. w formie ,okragtego
stotu”.

7) Zaplanuj harmonogram konsultacji i ogtos go z wyprzedzeniem, zeby miesz-
kancy wiedzieli, jak bedzie wygladat caty proces podejmowania decyzji. Jakie
terminy s najbardziej dogodne z punktu widzenia mieszkaricéw? Jakie bytyby najbar-
dziej dogodne dla urzedu?




7. Jak informowac o konsultacjach?

Skuteczne dotarcie do mieszkaricéw z informacjg o konsultacjach jest kluczem
do ,frekwencyjnego” sukcesu. Poza gablota/tablicg informacyjna w urzedzie, jest jesz-
cze wiele kanatéw komunikacji, z ktérych mozna skorzysta¢. Sg to miedzy innymi:

1) Oficjalne serwisy internetowe samorzaddw oraz serwisy ponadlokalne np. metropo-
litalny portal konsultacji spotecznych.

2) Ogtoszenia w lokalnych mediach (prasa, radio, telewizja), zarowno ptatne
jak i w formie przesytanych komunikatow.

3) Spotkania informacyjne lub punkty informacyjne na terenie miast, gmin i powiatow.

4) Przekazanie informacji radom osiedli, sofectwom oraz innym zainteresowanym
podmiotom.

5) Kampanie informacyjne poprzez media spotecznosciowe.

6) Newsletter elektroniczny.

7) System SMS.

8) Plakaty i ulotki oraz pozostate materiaty promocyjne rozmieszczone w dostepnych,
uczeszczanych przez mieszkancéw i docelowe grupy interesariuszy miejscach, w tym
miejscach uzytecznosci publicznej np. przychodnie zdrowia, szkoty, przedszkola, biblio-

teki, osrodki kultury etc.

9) Bezposrednie przestanie informacji do lokalnych organizacji pozarzadowych
oraz innych formalnych i nieformalnych podmiotach dziatajagcych na terenie gmin.

10) Przekazanie informacji poprzez ciafa konsultacyjne takie jak Mtodziezowe Rady
Konsultacyjne, placowki oswiatowe, rady i kluby seniorow.

11) Udostepnienie informacji w $rodkach komunikacji publicznej.

12) Udostepnianie informacji mieszkaricom poprzez spotdzielnie i wspdlnoty mieszka-
niowe.




8. Kiedy konsultacje spoteczne koncza sie niepowodzeniem?

1) Gdy nie sg dobrze przygotowane - jesli konsultacje sg robione w pospiechu, rosnie
ryzyko btedow i niespdjnosci, ktdre moga zawazy¢ na catym procesie.

2) Gdy nie wiadomo, czego tak naprawde dotycza - mieszkancy musza wiedzie¢,
na co tak naprawde majg wptyw.

3) Gdy rzeczywisty wiasciciel procesu”nie bierze w nich udziatu - zdarza sie, ze urzednicy
po wystuchaniu opinii mieszkancow mowia, ze muszg skonsultowac z wiadzami gminy;
rodzi to czesto frustracje uczestnikdw konsultacji, zwtaszcza w przypadku odrzucenia
wczesniej wypracowanych i uzgodnionych wnioskow.

4) Gdy wielu potencjalnych interesariuszy nie wigczyto sie w proces - mimo, ze konsul-
tacje dotycza zwykle ,0gétu mieszkaricow” powinno sie wyrdznic i poinformowac grupy,
ktére moga byc szczegdlnie zainteresowane tematem.

5) Gdy nie wiadomo, co stanie sie z wynikami konsultacji - uczestnicy musza miec
gwarancje, ze wypracowane rozwigzania zostang przeczytane i wdrozone (w zakresie,
w jakim jest to mozliwe).

6) Gdy brakuje informacji lub s3 one przedstawiane w niezrozumiaty sposob -
nie mozna efektywnie rozmawiac z mieszkarncami, gdy istniejg duze dysproporcje wiedzy
lub dostarczony materiat jest trudny do przyswojenia.

7) Gdy na samym poczatku procesu mamy do czynienia z konfliktem - prowadzenie
konsultacji spotecznych w takiej sytuacji mija sie z celem; warto wczedniej zadbac
0 udziat w procesie moderatora lub facylitatora.




9. Narzedzia i techniki konsultacji spotecznych

1) Konsultacje pisemne - umozZliwiajace otrzymanie uwag, opinii, pytan dotyczacych
wczesniej przedstawionego badz zamieszczonego na stronie internetowej dokumentu
poddanego konsultacjom.

2) Otwarte spotkanie konsultacyjne - stuzagce wymianie opinii pomiedzy mieszkan-
cami i przedstawicielami wtadz oraz ekspertami. Prowadzone jest przez moderatora.

3) Punkt konsultacyjny - jest okazja do zapoznania sie mieszkaricow z materiatami
informacyjnymi (planami, makietami, wizualizacjami) oraz zebrania opinii na ten temat.
Moze by¢ zlokalizowany zaréwno w miejscu, ktérego dotyczy procedura planistyczna
jak rowniez w innych miejscach centralnych z punktu widzenia obecnosci mieszkaricéw
(np. jesli temat dotyczy obszaru spotecznie waznego dla danej gminy).

4) Spacer Badawczy (Etnograficzny) - pozwala zbadac i pozna¢ odczucia, potrzeby
badanych na temat réznych aspektow przestrzeni rowniez w formie waloryzacji krajo-
brazowe;j.

1) Fokus/Zogniskowany wywiad grupowy - stuzacy poznaniu potrzeb i opinii okre-
slonej grupy osob (zaréwno homogenicznej, jak i heterogeniczje), oparty na scenariuszy
i prowadzony przez moderatora.

2) Badanie ankietowe - stuzace poznaniu potrzeb, opinii, postaw reprezentatywnej lub
zdefiniowanej grupy mieszkaricdw na zadany temat. Moze byc realizowany za pomoca:
+ Wywiadu osobistego w domu respondenta.

Wywiadu osobistego w miejscu publicznym (w tym wywiady audytoryjne).

Wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo (CAPI).

Wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).

Wywiadu internetowy wspomaganego komputerowo (CAWI).

3) Warsztaty konsultacyjne - dajace szanse przepracowania danej kwestii z uzyciem
angazujacych technik wypracowywania opinii.

4) Kawiarenka Obywatelska - daje szanse przeprowadzenia dyskusji na zadany temat
w specyficznej i sprzyjajacej atmosferze. Stuzy raczej zebraniu opinii niz wypracowaniu
konkretnych rozwigzan.
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5) Forum Lokalne - stuzy partycypacyjnemu formutowaniu polityk i planéw dziatania
na poziomie lokalnym w duchu wspotpracy pomiedzy samorzadem, a reprezentantami
mieszkancow.

1) DEMOCS (Deliberatywne Spotkania Mieszkancéw) - pozwalajg dokonac priory-
tetyzacji zagadnien z obszaru danej polityki publicznej zwtfaszcza na wstepnym etapie
jej tworzenia.

2) Sondaz Deliberatywny - ztozona technika partycypacyjna oparta na takich ele-
mentach jak badanie sondazowe, przygotowanie materiatow informacyjnych, dyskusje
grupowe, panel ekspercki i finalne gtosowanie uczestnikow. Jest forma wspdtdecydowa-
nia i silnej rekomendacji dla wtadz lokalnych.

3) Planning for Real - to praca nad zmiang przestrzeni poprzez wypracowanie konkret-
nych pomystow z wykorzystaniem trojwymiarowej makiety.

4) Charrette® - to proces zawierajacy etap badan spotecznych, dyskusji oraz pracy
warsztatowej dedykowany czesto planowaniu przestrzennemu.

5) Mapa Interaktywna/ geoankieta - stuzy poznaniu i wizualizacji przestrzennej
miejsc, co do ktérych mieszkaricy majg okreslone propozycje zmian lub ktére uwazaja
za problemowe.




10. Dobre praktyki

Przepis na ulice

Ulice to nieodtagczny element przestrzeni miejskiej. Maja wptyw na jako$¢ poruszania
sie, a takze estetyke okolicy. ,Przepis na ulice” metoda, ktéra umozliwia nam dokony-
wac zmian w tkance miejskiej zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami. Sktada sie ona
z kilku krokow.

Krok 1: Badanie opinii publicznej i przestrzeni ulicy - pozwala rozpoznac stan obecny
ulicy w opiniach jej uzytkownikow.

Krok 2: Publiczna prezentacja wynikow badan i praca uzytkownikow nad koncepcja
zmian ulicy.

Krok 3: Opracowanie projektu przebudowy ulicy i jej realizacja.

Praktyka zostata zainicjowana w Toruniu. Przyktadem mogga by¢ konsultacje dotyczace
ulicy Stara Droga, dla ktérej miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego zaktadat
dwa warianty: pierwszy zaktadat jej poszerzenie do publicznej drogi dojazdowej klasy
D, a drugi pozostawienie w istniejgcym ksztatcie przy zachowaniu towarzyszacych jej
nasadzen roslinnych.

Ze wzgledu na specyfike drogi: jej lokalny charakter i ograniczong liczbe jej uzytkowni-
kéw (osob, ktdre korzystajg z ulicy i s3 z nig w jakis sposéb powigzane) proces partycy-
pacyjnego planowania koncepcji przebudowy Starej Drogi byt silnie osadzony na pracy
i zaangazowaniu najblizszych mieszkaricow ulicy.

Pierwszym etapem procesu partycypacyjnego planowania ulicy Stara Droga byty bada-
nia spofeczne, polegajace na rozpoznaniu jej obecnych i potencjalnych uzytkownikow
oraz ich potrzeb dotyczacych funkcjonowania drogi. Nastepnie obserwowano uzytkow-
nikéw, mapowano ich zachowania oraz badano natezenie ruchu.

Na podstawie wynikéw badan zaprezentowano spoteczny obraz ulicy oraz wspdlnie
z mieszkancami wypracowano koncepcje przebudowy drogi. (na podstawie
www.przepisnaulice.pzr.org.pl)




M -
UWAGA K_E’l!lSULTAC:‘I-E uLicy!

i
Fot. 1.: Konsultacje ulicy Nowa Polna w Toruniu; Zrodfo: www.przepisnaulice.pzr.org.pl

Planowanie przestrzeni - geoankieta

Geoankiety to zyskujgca coraz wieksza popularnos¢ technika do zbierania i analizy
danych uzyskiwanych z przestrzeni. Stosujemy je do badania jakosci przestrzeni, sposo-
by przemieszczania sie czy opinii na temat proponowanych zmian.

Geoankieta to aplikacja internetowa pozwalajaca na pozyskanie odpowiedzi od uzyt-
kownikow poprzez oznaczanie obiektow na mapie. Jest skutecznym narzedziem przy
okazji konsultacji przestrzennych, dotyczacych rewitalizacji i zagospodarowania obsza-
row miejskich/wiejskich. Mocno angazuje uzytkownikow, posiada walor interaktywnosci
i atrakcyjnosci oraz jest prosta w obstudze.

Przyktadem zastosowania geoankiety byty prowadzone w lipcu 2017 roku konsultacje
spofeczne zwigzanych ze zmiang planu zagospodarowania przestrzennego dla pétnoc-
nej czesci miasta Szubina. Kluczowym problemem, przed ktérym stanety wiadze gminy
byto uzyskanie informacji o tym jaka forme zabudowy (jednorodzinng czy wielorodzin-
ng) preferujg mieszkancy objetego planem obszaru.

W efekcie uzyskano wyniki, ktére pozwolity okresli¢ obszary konfliktowe oraz takie, wo-
bec ktorych wystepuje spoteczna zgoda. Konsultacje w formie geoankiety stanowity
dla wtadz Szubina podpowiedz odnosnie przysztego ksztattu planu, by byto maksymal-
nie akceptowalny spotecznie.
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-.-- Recoded
geoankieta

Miejscowy plan

Gdy mysli Pan(i) o zaznaczonym terenie,
ktore z twierdzer jest Panu(i) najblizsze:

Ta czes¢ miasta powinna zostac jak
najszybciej zagospodarowana.

Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak

O srakopinii

1z3 NASTEPNA >

powered by 00 RECODED

Ryc. 4. Geoankieta dla miejscowego planu zagospodarowania miasta Szubin; opracowanie wiasne

,Referendum lokalne”

Chociaz ustawa o samorzadzie gminnym z 1990 roku (art4c) przewiduje konkretne
sytuacje, w ktérych mozna zorganizowac referendum, nic nie stoi na przeszkodzie
by w podobnej formule pytac¢ sie mieszkancow w trybie pozaustawowym. Takie roz-
wigzanie zastosowano podczas dyskusji na temat planu zagospodarowania dla terenéw
w okolicy fabryki Volkswagena w Poznaniu, gdzie po ponad roku dyskusji wypracowano
kilka mozliwych wariantéw planistycznych.

Z uwagi na brak konsensusu, mieszkancy zwrécili sie z prosba o organizacje gtosowania,
ktory obejmowat konkretny obszar miasta. Uprawnionymi do gfosowania byty osoby
zarbwno zameldowane na tym terenie, jak i posiadajgce akt wiasnosci nieruchomosci.
W wyniku gtosowania 57% mieszkancéw opowiedziato sie za zamknieciem ,spornej’
ul. Smotdzinowskiej i wigczeniem jej do terenu nalezacego do firmy Volkswagen, 43%
mieszkancow byto przeciwnego zdania. Gtosowaniu towarzyszyta wysoka frekwencja
na poziomie 57%.

"

Nalezy doda¢, ze formute gtosowania referendalnego” mozna zastapic¢ badaniem opinii
publicznej - telefonicznym lub osobistym. Warto jednak pamietac, by oddawanie gto-
sOw byto poprzedzone debata publiczng, ktéra pozwala poznac mieszkaricom wszystkie
argumenty i wyrobic sobie wiasne zdanie na temat poszczegdlnych rozwiazan.
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Ryc. 5. Projekt miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego bedacy przedmiotem konsultagji
spotecznych; Zrodto: Urzad Miasta Poznania na podstawie materiatdw wiasnych

Panel obywatelski

Technika ta polega na zasieganiu przez administracje publiczng w powtarzalny sposéb
opinii duzej (od kilkuset osob do nawet kilkunastu tysiecy), mozliwie reprezentatywnej
(losowanej) grupy mieszkancéw danego terytorium lub uzytkownikow okreslonych
ustug publicznych. Te same osoby pozostajg w grupie panelowej przez okres kilku lat
(2-4), co pozwala na rejestracje zmian opinii poszczegdlnych oséb miedzy kolejnymi
badaniami/pomiarami.

Panel musi by¢ regularnie uzupetniany ze wzgledu na fakt,wypadania“z niego poszcze-
golnych uczestnikéw. Czesto konieczne jest dodatkowe motywowanie uczestnikow
do pozostania w grupie panelowej (np. poprzez nagrody). Ma to duze znaczenie,
bowiem w przeciwnym wypadku moze dojs¢ do samoselekcji uczestnikow znieksztat-
cajacej kryterium reprezentatywnosci, a podstawowym wyzwaniem metodologicznym
tej techniki jest utrzymanie reprezentatywnosci uczestnikéw panelu.




Metoda zostata zastosowana w 2016 roku w Gdansku, gdzie rozmawiano na temat tego,
jak przygotowac Gdansk na wystapienie ulewnych opadow deszczu w ramach adaptacji
miasta do zmian klimatu. Kolejne panele dotyczyty kwestii zwigzanych z poprawa jakosci
powietrza oraz wspierania aktywnosci obywatelskiej.

Przed rozpoczeciem panelu stworzono baze wiedzy, aby uwspdlni¢ znajomos¢ dyskuto-
wanej tematyki wsrdd uczestnikdw. Nastepnie odbyty sie trzy spotkania mieszkancow,
zakoriczone wypracowanymi rekomendacjami oraz raportem podsumowujgcym.

Czedc rekomendadji zostata juz wdrozona. ,To przede wszystkim te dziatania, ktére mo-
gty zosta¢ zakoniczone w tak krotkim czasie. Naleza do nich miedzy innymi: zmiany
w Miejscowym Planie Zagospodarowania Przestrzennego, pomoc rzeczoznawcow
dla poszkodowanych mieszkancow, zwiekszona liczba oséb oddelegowanych do prac
porzadkowych po wystapieniu powodzi, przygotowane materiaty informacyjno-eduka-
cyjne, bezptatny transport srodkami gminnego transportu zbiorowego w sytuacjach
kryzysowych czy zwiekszona liczba osuszaczy” (www.gdansk.pl).

jestem z

GDANSKA PANEL
moj gfos jest wazny OBVNATELSHI

Jak lepiej przygotowac
Gdansk na wystapienie
ulewnych opadow deszczu
w ramach adaptacji miasta
do zmian klimatu?

e

Ryc. 6. Banner reklamujacy Gdanski Panel Obywatelski; Zrodto: www.gdansk.pl/panel-obywatelski

4

Spacer badawczy

Spacer badawczy bywa tez nazywany etnograficznym. Jest to forma techniki badaw-
czej, ktora opiera sie na obserwacji, dynamice i interakgji. Przypomina ona ,wizje lokalng”
czy popularne w wielu gminach terenowe wizyty komisji radnych, ktérzy zwiedzajg dany
teren, by lepiej ugruntowac sobie poglad na jego temat. Celem spaceru jest badanie
przestrzeni, mapowanie konkretnych miejsc i elementéw wymagajacych interwendji,
badanie odczu¢, potrzeb badanych osob na temat réznych aspektéw przestrzeni.




Spacer jest moderowany wedtug przygotowanego scenariusza. Bierze w nim udziat
zwykle kilka 0séb, a w zaleznosci od przedmiotu konsultacji mozna go przeprowadzi¢
z réznymi grupami  np. mtodzieza, osobami starszymi, niepetnosprawnymi, rodzicami
z matymi dzie¢mi etc.

Spacery badawcze mozna projektowac w réznych porach dnia, rano lub wieczorem
(np. gdy rzecz dotyczy spraw zwigzanych z bezpieczenstwem pora wieczorna jest bar-
dziej odpowiednia). Zwykle sporzadzana jest z nich dokumentacja wizualna (zdjecia lub
film). Spacery badawcze sg wartosciowg technikg poprzedzajgcg wiele proceséw par-
tycypacyjnych. Dajg one mozliwos¢ diagnozy funkgji przestrzeni i zebrania pomystow
na jej ulepszenie bezposrednio od uczestnikow i w oparciu o bezposrednie doswiadcze-
nie przestrzeni.

Przyktadem konsultacji, w ktérych wykorzystang technike spaceru badawczego byta
kwestia przysztego zagospodarowania ptyty Rynku Jezyckiego w Poznaniu. Krzyzuja sie
tam interesy kupcéw oraz mieszkancow reprezentowanych przez Rade Osiedla, ktérej
zalezatoby na wprowadzeniu innej funkgji dla czesci tego terenu.

Spacer badawczy petnit w tym przypadku role pomocnicza przed zasadniczym etapem
konsultacji, na ktéry sktadaty sie badania ankietowe wsrdd réznych uzytkownikow Ryn-
ku. Wzieli w nim udziat przedstawiciele kupcéw oraz Rady Osiedla Jezyce, ktorzy na bie-
z3co wskazywali miejsca wymagajace zmian oraz sugerowali mozliwe rozmieszczenie
punktéw konsultacyjnych, by objety one zasiegiem jak najwiecej mieszkancow. Dzieki
temu skonstruowano lepsze narzedzia badawcze, gdyz niektore problemy nie ujawniaty
sie wiasnie na okolicznos¢ wspdlnego spaceru i trwajgcej podczas niego dyskusji.

Fot. 2. Spacer etnograficzny; zrodto: opracowanie wiasne




Kawiarenka Obywatelska

To Izejsza forma partycypacji, ktérej zaleta jest mozliwos¢,,przetamania lodéw"” pomiedzy
administracja a mieszkarncami, a takze nieskrepowana forma dyskusji.
Aby je zorganizowac potrzeba:

Kawiarni na przynajmniej 15-20 oséb. (Moze by¢ np. Swietlica, biblioteka lub remiza).
Kawy i poczestunku.

4-5 stolikdw oraz krzeset.

Okoto 2 godzin czasu na dyskusje.

Dobrych checi i zdjetego krawata.

VAW =

W przypadku Kawiarenki Obywatelskiej mieszkancy zostajg zaproszeni na otwarte spo-
tkanie w kawiarni. Przybyte osoby sa podzielone na kilkuosobowe grupy i przy kawie
lub herbacie, rozmawiajg na dany temat. Po okofo kwadransie nastepuje wymiana
uczestnikdw pomiedzy stolikami. Przy kazdym stoliku znajduje sie ,gospodarz’, ktéry
nie opuszcza stolika przez caty czas spotkania. Zadaniem gospodarza jest streszczenie
nowym osobom tego co dotychczas w trakcie dyskusji przy tym stoliku zostato powie-
dziane. Na koncu spotkania gospodarze wszystkich stolikéw maja za zadanie podsumo-
wac to, co zostato wypowiedziane przy ich stoliku na forum.

W czasie dyskusji obowiazuje kilka zasad, ktérych powinny by¢ przestrzegane:
Otwartos¢ - stuchaj i szanuj inne punkty widzenia.
Akceptacja - powstrzymuj sie od oceny.
Ciekawos¢ - prébuj zrozumiec racje innych, a nie przekonywac ich do swoich ragji.
Odkrycia - kwestionuj przyjetg wiedze i szukaj nowych informacji.
Szczeros¢ - méw o tym, co jest dla ciebie osobiscie wazne.
Zwieztos¢ - moéw szczerze i z gtebia serca, ale nie przedtuzaj bez potrzeby.

Poznariska Kawiarenka Obywatelska byta realizowana przez Urzad Miasta Poznania
w latach 2013-2014, kiedy w jej ramach odbyto sie kilkanascie spotkan poswieconych
takim tematom jak: pomniki w przestrzeni publicznej, aktywnos¢ mfodych mieszkan-
cow i wolontariat, nowe funkcjonalnosci karty PEKA, przysztos¢ sektora pozarzadowe-
go, zachecanie mieszkarcow do sprzatania po swoich psach, odnowa Starego Rynku,
przyszto$¢ Golecina i Rusatki, przestrzen publiczna bez reklam i wiele innych.

Staboscig tej formy konsultacji jest ich niewielki wptyw na podejmowane decyzje.
Daje ona raczej szanse wstepnego rozpoznania potrzeb i oczekiwan oraz zidentyfikowa-
nia probleméw w dyskutowanym obszarze.
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Ryc. 7. Plakat promujacy Poznanska Kawiarenke Obywatelska; Zrédto: Urzad Miasta Poznania

Lokalna Grupa Dziatania

To rodzaj partnerstwa terytorialnego tworzonego zwykle na obszarach wiejskich, zrze-
szajagcego przedstawicieli lokalnych organizacji (z sektora publicznego, prywatnego
i pozarzadowego) oraz mieszkaricéw danego obszaru wyznaczonego granica gmin
cztonkowskich.

LGD najczesciej zarejestrowane sg w Krajowym Rejestrze Sagdowym jako stowarzysze-
nia (rzadziej jako fundacje lub zwiazki stowarzyszen), posiadajg statut i wybrane wia-
dze: rade, zarzad i komisje rewizyjna. Najwazniejszym gremium decyzyjnym LGD jest
zgromadzenie cztonkéw. Obecnie w radach LGD przedstawiciele sektora publicznego
nie moga stanowi¢ wiecej niz 50% sktadu.

Pomyst utworzenia LGD musi pochodzi¢ od osoby, ktéra posiada odpowiedni autory-
tet, mozliwosci oraz szerokie publiczne poparcie na poziomie lokalnym. Aby uzyskac
spoteczng akceptacje dla dziatan LGD nalezy od samego poczatku zaangazowac w nie
wszystkie mozliwe grupy interesow. W sktad LGD mogg wchodzi¢ przedstawiciele samo-
rzadow gmin, placéwek oswiaty, kultury, parafii, organizadji i stowarzyszen dziatajacych
na danym terenie, firm, spotdzielni itp., a w stowarzyszeniach takze zwykli mieszkancy,
ktérzy zadeklarujg che¢ udziatu w pracach grupy.




Zgodnie z raportem Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 2012 r. Polsce dziata najwie-
cej lokalnych grup dziatania sposrod wszystkich krajow Unii Europejskiej - poczatkowo
funkcjonowato 338 LGD, obecnie jest ich 336. Strategie przygotowane przez LGD obej-
muja ponad 90% obszaréw wiejskich, co swiadczy o duzym potencjale mieszkaricow
wsi, ktorzy dostrzegli wartosc zasobdw, dostepnych na ich obszarach i wyznaczyli sobie
cele, ktére chca zrealizowac dzieki ich wykorzystaniu.

=

Lokalna Grupa Driatania -
Puszcza Knyszyriska

Fot. 3. Spotkanie Lokalnej Grupy Dziatania Puszcza Knyszyriska; zrodto: www.puszczaknyszynska.org




Poprawiamy Budzet Obywatelski

W prawie 10% samorzaddéw funkcjonuja Budzety Obywatelskie. Czesto okazuje sie,
ze po kilku edycjach konieczne jest wprowadzenie zmian, ktére z powrotem zaangazuja
mieszkancow i wyzwolg z nich nowa energie. Oto kilka pomystow, ktére moga pomaoc
reaktywowac Budzet Obywatelski, wykorzystane w réznych samorzadach.

Animator osiedla

Animator to osoba, ktéra prowadzi spotkania konsultacyjne w dzielnicach (cykl spotkan
od animacji po wybor projektow) w sprawie czesci wydatkéw z budzetu obywatelskie-
go w Dabrowie Goérniczej. Animator uzywajac narzedzi partycypacyjnych stara sie prze-
prowadzic jak najszersza dyskusje pozwalajgca na wygenerowanie pomystéw na rozwdj
osiedla lub sotectwa, a nastepnie na wybdr jednego, ktéry moze zostac zrealizowany.
Opiekun dzielnicy, roznymi metodami aktywizowat mieszkancow, inspirowat, wystuchi-
wat ich potrzeb i problemdw, wiaczat ludzi w dziatania i starat sie zwrdci¢ uwage miesz-
kancow na potrzeby roznych grup (seniorzy, mtodziez, osoby niepetnosprawne czy ro-
dziny z dzie¢mi) przy wyborze projektow.

W efekcie zgtaszane projekty byty bardziej przemyslane i lepiej odpowiadaty na potrzeby
lokalnej spotecznosci.

Spotkania mapujace

To punkt wyjscia dla catego procesu BO. To spotkanie mieszkarcow dzielnicy oraz gtow-
nych publicznych aktoréw (np. dzielnicowy, proboszcz, dyrektor Szkoty), na ktorym
wspolnie z Animatorem tworzy sie jej obraz. Na nich organizatorzy wskazuja, co z bu-
dzetu gminy i srodkoéw UE, w tym w ramach BO zostato w ostatnich latach zrealizowane,
w danej dzielnicy, ale i méwi sie o planowanych inwestycjach i zadaniach. To wspdlna
dyskusja o tym, jakie problemy nalezy w dzielnicy rozwigzac. To réwniez czas na przed-
stawienie catosci zatozenr i zasad funkcjonowania BO oraz poznanie Animatora dzielnicy,
ktéry pomoze sie w nim poruszac.

Rozwigzanie to zastosowano m.in. w Dabrowie Gorniczej, w jednej z edycji Poznariskie-
go Budzetu Obywatelskiego oraz w ramach spotkar z mieszkaricami w Rudzie Slgskiej.

Mapa probleméw lokalnych moze tez stuzy¢ jako dodatkowe wsparcie przy wyborze
projektéw zgtaszanych przez mieszkancow.

Innowacyjne metody dyskusji

Stosowanie efektywnych i innowacyjnych form dyskusji w matych grupach np. warsz-
tatébw modelowania partycypacyjnego. Pozwala ono w pierwszym kroku na okreslenie
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najwazniejszych celéw BO, w drugim natomiast na wypracowania metod ich realizacji.
Dzieki temu proces jest dopasowany do kontekstu lokalnej spotecznosci i nie stanowi
jedynie imitacji proceséw realizowanych w innych miejscach.

Lekcje na temat Budzetu Obywatelskiego w szkotach

Prowadzenie lekcji dotyczacych budzetu obywatelskiego oraz konsultacji spotecznych
np. w ramach lekcji Wiedzy o Spoteczenstwie w szkotach $rednich, pozwala w cieka-
wy sposoéb przedstawic¢ kwestie dotyczace samorzadnosci, promuje idee partycypadji
i odpowiedzialnosci za swoje otoczenie wéréd miodziezy, ktéra niedtugo sama bedzie
mogta o niej decydowad. Profesjonalne lekcje w szkotach przy wspotpracy urzednikéw,
moga bardzo ociepli¢ wizerunek gminy w oczach mieszkancéw i moze tez by¢ pierw-
szym krokiem do wdrozenia szkolnych czy BO czy innych konsultacji.

W niektérych samorzadach wprowadza sie dodatkowo Mtodziezowy Budzet Obywa-
telski. Tak jest chocby we Wroctawiu, gdzie istnieje specjalna pula srodkéw na projekty
zgtaszane wytacznie przez uczniow. Pozwala to od najmtodszych lat uczyc sie postaw
obywatelskich i zaangazowania w sprawy lokalne. Rowniez w tym roku, w formie pi-
lotazu, przeprowadzono kilka spotkan z uczniami w poznanskich szkotach. Podczas
kilkugodzinnych warsztatéw uczniowie mieli okazje wzig¢ udziat w grach i symulacjach
zwigzanych z podziatem pieniedzy na wymyslone przez siebie projekty.

Mobilne Punkty do glosowania

Mobilne Punkty do gtosowania to odpowiedz to szansa na promocje idei Budzetu Oby-
watelskiego a takze - w przypadku niektérych samorzadéw - odpowiedz na spadajaca
frekwencje podczas gtosowania. Na takie rozwigzanie zdecydowaty sie wtadze Lubonia
w 2016 roku, dzieki czemu zanotowaty wysokg frekwencje w swoje pierwszej edycji Lu-
bonskiego Budzetu Obywatelskiego (ok.15%).

Fot. 4. Glosowanie podczas Luboriskiego Budzetu Obywatelskiego; zrodto: opracowanie witasne
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Przydatne linki:
www.przepisnaulice.pzr.org.pl
www.konsultujemy.com/blog
www.partycypacjaobywatelska.pl
www.kanonkonsultacji.pl
www.partycypacja.fise.org.pl
www.dobrepraktyki.pl



Projekt finansowany ze $rodkéw Programu Fundusz Inicjatyw 3k
;:r:;usﬂ!ﬁg Obywatelskich na lata 2014-2020 poznan
e oraz srodkéw whasnych Stowarzyszenia Metropolia Poznan metropolia
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