
 

 

 
 

 
 

 

Projekt współfinansowany ze środków Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014 -2020 

Biuro projektu „Aktywni obywatele Metropolii Poznań” 

Stowarzyszenie Metropolia Poznań,  

ul. Prymasa Stefana Wyszyńskiego 8, 61-124 Poznań 

tel. (61) 669 80 54, e-mail: konsultacje@metropoliapoznan.pl 

 

 

 

 

PROGRAM 

 

 

Szkolenie dla przedstawicieli organizatorów konsultacji społecznych 
z zakresu metod prowadzenia konsultacji społecznych  

wraz z przykładami dobrych praktyk (wiedza) 

Szkolenie organizowane w ramach projektu pt. „AKTYWNI OBYWATELE METROPOLII POZNAŃ”. 
 

Terminy (do wyboru):  

03.10.2017 (wtorek), 06.10.2017 (piątek), 10.10.2017 (wtorek), 13.10.2017 (piątek) 

Lokalizacja: 

Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznań, ul. E. Estkowskiego 6, sala B 309-310 (III piętro). 

Grupa docelowa: 

Pracownicy samorządowi (urzędy miast i gmin, starostwo powiatowe, instytucje samorządowe). 

Program: 

10.00 – 11.40 CZĘŚĆ I  

Elżbieta 
Olędzka- 

Koprowska 

Wprowadzenie, prezentacja uczestników i trenera, omówienie programu szkolenia. 

1. Miejsce konsultacji społecznych w procesie komunikowania ze społeczności lokalną 
(informowanie, konsultowanie, współdecydowanie). 

2. Cele i korzyści z prowadzenia dialogu ze społecznością lokalną. 

3. Kanon Konsultacji Społecznych. 

4. Dialog i konsultacje krok po kroku (etapy). Tworzenie planu konsultacji. Obszar 
negocjowalny. Formułowanie pytań do konsultacji oraz alternatywnych rozwiązań. 

ĆWICZENIA x2  

5. Frekwencja na konsultacjach. Rekrutacja uczestników. Mapowanie interesariuszy. 

6. Komunikowanie wyników/rezultatów konsultacji. 

7. Raportowanie konsultacji.  

8. Ewaluacja konsultacji. 

11.40 – 12.00 Przerwa kawowa  
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12.00 – 13.10 CZĘŚĆ II  

Elżbieta 
Olędzka- 

Koprowska 

9. Komunikacja społeczna w sytuacjach konfliktowych.  

10. Analiza otoczenia i potrzeb komunikacyjnych.  

11. Rozwiązywanie konfliktów i mediacje. 

ĆWICZENIE x1 

12. Techniki i narzędzia konsultacji społecznych – wprowadzenie. 

13.10 – 13.30 Przerwa na poczęstunek  

13.30 – 15.00 CZĘŚĆ III  

Krzysztof 
Mączka 

13. Innowacyjne metody przeprowadzania konsultacji społecznych, case studies,  
dobre praktyki. 

Elżbieta 
Olędzka- 

Koprowska 
Podsumowanie 

15.00 Zakończenie szkolenia  

 

Trenerzy: 

Elżbieta Olędzka-Koprowska - socjolog, ekspert ds. komunikacji społecznej i partycypacji obywatelskiej. 

Od 1999 roku kieruje firmą O.K.E.J. PRACOWNIA zajmującą się przygotowaniem i realizacją programów 

konsultacji społecznych – zarówno w dziedzinie inwestycji infrastrukturalnych, jak i planowania przestrzennego. 

Posiada wieloletnie doświadczenie w projektach z dziedziny dialogu społecznego i  partycypacji obywatelskiej. 

Wspierała ekspercko procedury konsultacji społecznych realizowane kilkudziesięciu lokalizacjach w Polsce m.in. 

w Poznaniu, Suchym Lesie, Wągrowcu. Posiada Certyfikat Mediatora z Listy krajowej Ministerstwa Pracy 

i Polityki Społecznej (obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej). 

Krzysztof Mączka – socjolog, doktorant Instytutu Socjologii UAM w Poznaniu. Członek European Sociological 

Association oraz International Association for Society and Natural Resources. Brał udział w licznych projektach 

naukowych i praktycznych z zakresu pratycypacji obywatelskiej, konsultacji społecznych i polityk publicznych 

m.in. w Szczecinie, Rudzie Śląskiej, Szubinie, Luboniu i Czerwonaku. 

Organizator szkolenia: 

Stowarzyszenie Metropolia Poznań – powstało 18 lutego 2011 roku na bazie działającej od 2007 roku Rady 

Aglomeracji Poznańskiej. W skład Stowarzyszenia wchodzą 23 podmioty samorządowe. Głównym celem 

stowarzyszenia jest wspieranie idei samorządu terytorialnego oraz ochrona wspólnych interesów członków 

stowarzyszenia, w szczególności wspieranie rozwoju społeczno-gospodarczego oraz współpracy samorządów 

w tym zakresie. Od 2015 roku jako Związek ZIT Stowarzyszenie pełni rolę Instytucji Pośredniczącej (IP) 

w zakresie realizacji ZIT w MOF Poznania w ramach WRPO 2014+.  
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